
La lecture publique sur la CC2M
Le cadre de l'enquête

L'enquête a eu lieu du 1er juin 2023 
 au 14 juillet 2023

Il s'agit essentiellement d'un
questionnaire à choix multiples
portant sur les habitudes et les

attentes des habitants du territoire
en matière de lecture publique

Panneau pocket
Facebook
Instagram
Linkedin

Le Pays Briard
La radio Oxygène

Le siège de la CC2M
La MFS
Le service enfance-petite enfance de la CC2M
Les bibliothèques
Les collèges
Les mairies

La journée des familles
La scène ouverte
Balade contée

Le questionnaire était disponible en ligne sur le site de  la CC2M.
Il a été diffusé sur différents canaux de communication :

Les réseaux sociaux de la CC2M

Des médias locaux

Des partenaires institutionnels

Lors d'événements

En ligne
195

Papier
39

234 réponses 



21 %

26 %

32 %

21 %

La moitié des personnes interrogées

fréquentent au moins une des

bibliothèques du réseau Biblio'2 Morin

Les médiathèques et vous !

18% sont prêts à sortir de la CC2M pour accéder à une offre de lecture publique,
principalement à Coulommiers mais aussi jusqu'à 

La Ferté-sous-Jouarre, Nogent l'Artaud, Provins, Noisy le Grand, 
Paris et celles de leur lieu de vacances.

Un espace au calme pour travailler

Un espace détente

Un espace de lecture cosy

Tables, Wifi, prises pour brancher son matériel, les participants
souhaitent passer du temps en médiathèque pour y travailler mais
pas seulement...

Les participants veulent pouvoir, majoritairement, boire un café en
feuilletant un livre dans un fauteuil confortable, pendant que les
enfants  profitent d'un espace et de livres adaptés à leur âge.

Même si le prêt de CD et de DVD est en berne dans les
bibliothèques, d'autres pistes musicales et cinématographiques
sont à explorer !

Quels espaces aimeriez-vous trouver dans une médiathèque ?

Un espace dédié à la musique et
au cinéma

32% ne savent pas où elles se trouvent

18% ne peuvent pas s'y rendre à cause des horaires

Parmi les personnes ne fréquentant pas les bibliothèques :

14% trouvent qu'elles sont trop éloignées

28% n'y vont pas par manque de temps, 

n'y pensent pas ou achètent des livres 

8% n'y trouvent pas ce qu'ils cherchent



Trouver des livres
19%

Particper à des ateliers
12%

Lire sur place
10%

Jouer à un jeu de société ou vidéo
9%

Rencontrer des gens
8%

Passer du temps entre amis
6%

Avoir des conseils de lecture
6%

Travailler
6%

Utiliser les ordinateurs ou profiter du WIFI
5%

Imprimer des documents
4%

Pourquoi viendriez-vous ?
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Lire, créer, découvrir, partager du temps avec les 
enfants et les amis dans un cadre convivial,

 sont les principales attentes des personnes interrogées.
A contrario, les services autour du numérique  

ou de l'administratif ne semblent pas prioritaires.

Lire

A quels types d'actions aimeriez-vous prendre part ?

2
Découvrir

3 Jouer



Pendant les vacances
30.6%

le samedi
27.8%

Après l'école
17.3%

Après 18h
16.3%

Entre 12h et 14h
8%

Quels types de livres aimeriez-vous y trouver ? Vous viendriez le plus souvent... 
(en dehors de 9h/12h et 14h/17h)

La littérature jeunesse 
est à l'honneur !

Nouveautés

Premières
lectures

Tout petits
Livres adaptés

Livres ados
BD, mangas

Livres 
pratiques

Magazines

Théâtre, poésie



Famille avec enfants
74%

Couple
15%

Personne seule
11%
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Une femme

Un homme

Autre

Vous êtes ?
(majoritairement)

Pour en savoir un peu plus sur vous...

Une femme active d'une quarantaine d'année 
avec une famille et des enfants



Autres communes CC2M
44%

Rebais
16%

La Ferté-Gaucher
14%

Autre hors CC2M
14%

Jouy sur Morin
7%

Saint Remy de la Vanne
5%

30 communes
sont représentées sur 

les 31 que compte la CC2M

Hors CC2M, ce sont des habitants de Chauffry, Chevru  
et Coulommiers qui ont souhaité participer au questionnaire.

Les communes de Beton Bazoches, Jouarre, Amillis,
Faremoutiers, Boissy le châtel, Vieils maisons, Saint Hilliers,

Ussy sur Marne  et Rouilly sont aussi representées.

47% des répondants 
souhaitent être tenus 

au courant de l'évolution du projet

D'où venez-vous ?



Zoom sur... les jeunes
20 % des répondants ont moins de 18 ans

Il semblait interessant de les mettre en valeur  
car leurs attentes sont bien différentes !

Alors que les familles plébiscitent un espace détente et cosy, 
les moins de 18 ans préfèreraient trouver un espace de travail 

et un espace dédié à la musique et au cinéma

54 % de ces jeunes ne fréquentent
 pas les bibliothèques, principalement car
ils ne savent pas où elles se trouvent ou ne

trouvent pas ce dont ils ont besoin.

Par ailleurs, certains fréquentent déjà un
CDI, achètent leurs propres livres ou tout

simplement n'en n'ont pas envie ! 

0 10 20 30 40

Un espace au calme pour travailler 

Un espace dédié à la musique et au cinéma 

Un espace détente 

Un espace de lecture cosy 



Autres
37%

Trouver des livres
12%

Passer du temps entre amis
12%

Utiliser les ordinateurs ou profiter du WIFI
12% Travailler

10%

jouer à un jeu de société ou un jeu vidéo
9%

Lire sur place
8%

Zoom sur... les jeunes
Pourquoi viendriez-vous ?
Contrairement à la population globale, 
la majorité des jeunes viendraient dans une médiathèque 
pour utiliser les ordinateurs, profiter du WIFI, passer du temps entre amis, 
travailler et, bien sûr, trouver des livres !
La catégorie Autres concerne les 7 autres occurrences de 6% et moins.



Soirées jeux de société
30%

Autres
27%

jeux vidéo, numérique, fablab
20%Ateliers créatifs enfants

12%

Temps d'échanges
11%

Zoom sur... les jeunes
A quels types d'actions aimeriez-vous prendre part ?

 
Les jeunes aimeraient voir des soirées jeux de société 
et des animations autour des jeux vidéos 
organisées dans les médiathèques.
Ce qui n'est pas encore le cas... mais bientôt ! 
La catégorie Autres concerne les 4 autres propositions de moins de 10%



Synthèse des résultats

Les communes les plus représentées sont aussi celles les plus peuplées, Rebais et La Ferté-Gaucher. Viennent ensuite Jouy sur
Morin et Saint Remy de la Vanne. Seule une commune n’est pas représentée sur les 31.

La majorité sont des personnes en emploi qui donc peuvent rencontrer des difficultés avec les horaires d’ouverture des
bibliothèques. Presque la moitié souhaitent être tenus au courant de la suite du projet et une quinzaine de répondants
souhaiteraient rejoindre l’équipe des bénévoles.

                                                            234 foyers ont participé à l’enquête.

Ce sont principalement des familles avec enfants qui se sont saisies de ce questionnaire.
 
La diffusion par le biais des collèges a permis une forte participation d’élèves de moins de 18 ans. 
Leurs réponses seront analysées plus précisément, car ce public, rare dans les bibliothèques, a des attentes différentes.

Les participants

Les freins • Le questionnaire montre un grand manque de visibilité des bibliothèques, la communication externe doit-être retravaillée

• Travailler sur les services proposés pour que les bibliothèques deviennent un lieu de vie et d’échange, un lieu incontournable
du quotidien des habitants

• Les horaires restent un frein à la venue du public, des ouvertures et des animations le samedi et pendant les vacances sont à prévoir

L’itinérance est un enjeu fort, cependant ici, la notion d’éloignement n’est pas retenue en tant que frein principal car parmi les
répondants seuls 4 ont répondu cette occurrence et sont donc vraiment concernés.
Les autres répondants sont soit hors de la CC2M soit dans des communes déjà dotées de bibliothèques.



Les services
Les répondants attendent des services plutôt classiques des bibliothèques comme trouver des livres. Une
attention particulière est à porter aux acquisitions, ils attendent de trouver des nouveautés notamment
documentaires, jeunesse, Bd et mangas.
Un espace de lecture est à prévoir, les participants souhaitent pouvoir lire sur place, en famille dans des
conditions agréables.
Ils souhaitent pouvoir prendre part à des activités, principalement pour les enfants (ateliers créatifs,
lectures) mais aussi familiales comme des soirées jeux de société.

Les adolescents

Le public ado rencontre globalement les mêmes freins que la population générale pour venir mais surtout ils ne trouvent ce dont ils ont besoin !

Les adolescents viendraient en bibliothèques pour ces raisons :

-travailler, trouver un espace au calme avec des ordinateurs, du wifi, lire sur place.

Mais aussi 

-trouver un endroit dédié à la musique et au cinéma, rencontrer des amis, jouer, profiter de services numériques.



Les axes

Rendre le réseau de lecture publique attractif, au cœur de la vie des habitants de la CC2M
Valoriser le réseau  en travaillant son identité et sa visibilité auprès du plus grand nombre 
Réfléchir aux horaires d'ouverture
Mettre l’accent sur l’accueil et les services sur place

Développer les collections 
Renforcer les collections jeunesse, BD et mangas
Acquérir des nouveautés notamment en documentaire
Proposer des collections adaptées aux différents handicaps

Proposer des services innovants et adaptés aux différents publics
Elargir les propositions faites aux familles
Mettre en place des actions spécifiques pour toucher un public adolescent
Développer les services numériques

Ces retours nous permettent de dégager plusieurs pistes de travail et d'amélioration :


